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AUSGANGSLAGE

Die beherrschende, informationsmonopol-ahnliche Stellung von «Print» ist gebrochen. Die elektronischen
Medien (Online, Multimedia, Radio, TV) haben aufgeholt. Trotzdem ist nach wie vor ein kleines aber absolutes
Mengenwachstum von Print festzustellen, allerdings bei gleichzeitigem Marktanteilsverlust gegeniiber den
Elektronischen und Neuen Medien.

Die Druckindustrie unterliegt einem Rollenwechsel. Sie muss sich kiinftig innerhalb der Medien- und TIME-
Branche definieren. (TIME = Telekommunikation, Informations- und Computertechnologie, Medien,
Entertainment-Sektor.)

Im Zeichen der Digitalisierung riicken alle Teilbereiche enger zusammen. So wird das aktuelle Kerngeschaft
der Druckindustrie zunehmend auch fiir Anbieter aus allen méglichen Winkeln der TIME-Branche interessant.
Informatik- und Kommunikationsunternehmen interessieren sich fiir Druck und dessen Substitution.

Das Bedﬁrfni_s nach schneller, individuell aufbereiteter Information wird wichtiger als der Wunsch nach
Qualitat und Asthetik. Der Markt denkt nicht mehr in den Kategorien von «Vorstufe», «Druck» usw. sondern in
strategisch optimaler Information fiir den Kunden.

Technologisch ist der Zug in voller Fahrt. Die Spielregeln werden von der Informatik- und Telekommunika-
tionsindustrie und nattirlich von den Marktbediirfnissen festgelegt.

Die um Liquiditat ringende Konkurrenz Ist planlose Preissenkungskampfe; die Preise werden weiter sinken.
Die Profilierung der Unternehmen gegentiber der Konkurrenz verlagern sich von der Produktion in das Mar-
keting und den Verkauf. Aber: der Kommunikationsmarkt im Printbereich wachst; wenn auch nur zégernd. Der
Markt ist da und will bearbeitet sein. Die Marktchancen der graphischen Industrie sind intakt.

Daraus folgt fiir die graphische Industrie:

e Marketing und Verkauf sind wichtiger als Produktions-Know-how. Marketinginvestitionen kommen
Produktionsinvestitionen gleich.

e Die Profilierung der Unternehmen gegeniber der Konkurrenz verlagert sich von der Produktion in den
Verkauf und das Marketing.

e Produktionsinvestitionen sind Infrastrukturinvestitionen, die sich «rechnen» missen. Die Qualitat der fi-
nanziellen Filthrung entscheidet wesentlich iiber den Fortbestand der Unternehmung.

e Ein modernes, professionelles Management dient nicht nur der Unternehmungssicherung, es wird auch
von den heutigen, tiichtigen Kadermitgliedern erwartet.
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WORUM ES GEHT

Der SKUGRA-Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung ist ein Anwenderkurs fir bereits heute in der Unterneh-
mungsflhrung tatige Praktikerinnen und Praktiker. Im Kurs wird nicht eine wissenschaftlich griindliche
Studienausbildung vermittelt, wie dies z.B. an den hoheren Fachschulen der graphischen Industrie der Fall ist.
Der SKUGRA-Diplomkurs ist eine Erganzung und Fortsetzung dieser Kaderschulen.

Wahrend der ganzen Dauer des SKUGRA-Diplomkurses werden die Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer
angehalten, ihre personliche Fiihrungs- sowie Marketing- und Verkaufsarbeit vorurteilslos zu iiber-
priifen.

Eine kritische Grundhaltung, die vieles in Frage stellt, was sich durch Ubung und Erfahrung in der Unter-
nehmungsfihrung eingebiirgert hat, gilt heute als Markenzeichen des SKUGRA. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden aufgefordert, neue und unter Umstanden ungewohnte Varianten der Unternehmungsent-
wicklung in Betracht zu ziehen.

Im SKUGRA wird nur ausnahmsweise - wenn dies aus methodischen Griinden sinnvoll ist - mit Fallstudien gear-
beitet. Im Mittelpunkt steht bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Arbeit am eigenen Betriebsbei-
spiel. Damit wird ein unmittelbarer Transfer des theoretischen Kursstoffes auf die eigene betriebliche Praxis
gewabhrleistet.

Mit Kursleitern, Referenten, aber auch Klassenkameradinnen und —kameraden erfolgt ein intensiver Gedan-
kenaustausch, der die Beurteilung der eigenbetrieblichen Situation wesentlich erleichtert. Grundsatzlich ent-
scheiden aber die Kurteilnehmerinnen und —teilnehmer selber, welche Daten und Kenntnisse sie Dritten zugang-
lich machen wollen. Volle Vertraulichkeit ist immer gewabhrleistet.

Das eigentliche Ziel dieser Ausbildung besteht in der Formulierung der Unternehmungsplanung und der
Marketingstrategie fiir die nachsten drei bis fiinf Jahre. Zu diesem Zweck verfassen die Kursteilnehme-
rinnen und Kursteilnehmer ein fir ihre Firma als Diplomarbeit konzipiertes «Unternehmerhandbuch» (Busi-
nessplan), ein «Marketing- und Verkaufshandbuch» oder ein umfangreiches Unternehmens-Projekt.
Die Diplomarbeit wird von Experten begleitet und am Schluss, anldsslich eines Audits hinterfragt
und beurteilt.

Dadurch, dass die Kursteilnehmer in den Kursblécke stets an ihrem eigenen Unternehmensbeispiel arbeiten,
ergibt sich sowohl bei den Kursteilnehmern wie auch bei den dahinterstehenden Unternehmen ein enormer
Nutzen. Im Gegensatz zu anderen Ausbildungen betragt der Zeitaufwand zwischen den einzelnen Kurs-
blécken (alle ca. 5 Wochen) lediglich etwa 5-6 Stunden; so dass diese Ausbildung gut parallel zum Arbeits-
aufwand gemacht werden kann.

Diese umfassende, betriebswirtschaftliche Ausbildung erméglicht es den Kursteilnehmern nach
der Aushildung, kompetent und auf Augenhohe mit Finanz- oder Marketingspezialisten zu disku-
tieren oder iiber Organisation und Fiihrung mitzureden. Durch die erlernten Kommunikationsmég-
lichkeiten konnen sie sich zudem professionell und rhetorisch auf hohem Niveau und ohne Angst
auch in heiklen Situationen selbstbewusst einbringen. Die erworbenen Fach- und Fithrungskompe-
tenzen resultieren zudem in einer persénlich héheren Sozialkompetenz und nicht zu vergessen, sie
ergeben viel Selbstsicherheit und Selbstvertrauen, was sich auf ihr persénliches und kiinftiges
Leben nur positiv auswirkt.
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IHR NUTZEN

e Vorurteilslose Uberpriifung der eigenen Fiihrungsarbeit in Bezug auf:

- Fachkompetenz als Unternehmungsverantwortliche

- Filhrungs- und Teamkompetenz

- Personlichkeitsbildung (Wer bin ich? Wo stehe ich?)

- soziale Kompetenz (Kooperation, Kommunikation, Konfliktbearbeitung)

e Umfassende Analyse der eigenen Unternehmung in Bezug auf:

- die finanzielle Lage

- die Fiihrungslage (Fiihrungsmodell)

- die Marketing- und Verkaufs Lage

- die organisatorische, fiihrungsmassige und personelle Lage

- die technische und technologische Lage

- die Infrastruktur und Prozesse

- die standige Verbesserung

- die Gesamtfiihrungsfrage (Gesellschaftsform, Nachfolge, Kooperation, Controlling)

e Umfassende Analyse der Marketing- und Verkaufstatigkeiten der eigenen Unternehmung und der
Vergleich mit anderen im Markt.

e Begleitung bei der Formulierung der eigenen Unternehmungsstrategie und der Marketing- und
Verkaufspolitik fiir die nachsten 3 — 5 Jahre.

e Sie erhalten Instrumente, inshesondere fiir die Finanz-, Marketing-, Verkaufs- und Beschaffungsplanung
sowie die Unterstiitzung fiir deren Einfiihrung in der eigenen Unternehmung.

o Begleitung der Kursteilnehmer. Die einzelnen Kursteilnehmer werden persénlich durch die Kursleitung
individuell iber den ganzen Kurs hinweg fachlich betreut und unterstiitzt. (z. B. Korrekturen des ersten Ent-
wurfs der Marketing Strategie usw.) Dies garantiert, dass jeder Kursteilnehmer das von der Kursleitung ge-
wiinschte Niveau fiir jedes Kursthema erreichen kann.

e Zudem erhalten Sie die Maglichkeit, sich periodisch vom Firmenalltag zuriickzuziehen, um un-
ter Anleitung von Spezialisten die heutige Situation der eigenen Unternehmung zu analysieren
und die Zukunft zu planen. Dies gibt lhnen somit die Zeit und Gelegenheit, ungestort und kon-
struktiv echte Grundlagenarbeit fiir lhr Unternehmen zu leisten. Dabei kommt die kreative Sei-
te lhrer Personlichkeit fiir einmal nicht zu kurz.
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DER DIPLOMKURS IM DETAIL

Dauer 48,5 Tage, verteilt auf 15 Kursblocks wahrend eines Zeitraums von zwei Jahren

Die Kursteilnehmer lernen auch voneinander (Benchmark). Von Kursblock zu Kursblock wird von jedem
Teilnehmer erwartet, dass er/sie einen Teil des im Block gelernten Stoffes in seinem Unternehmen um-
setzt. Die daraus resultierenden Erfahrungen werden den anderen Kursteilnehmern mitgeteilt. Auf diese Weise
entsteht zu Beginn des jeweils nachsten Kursblockes ein wichtiger Erfahrungsaustausch oder «Benchmark».

KURSBLOCK 1 Einfilhrung in die Kursmethodik 3 Tage
Grundlagen von Business Excellence 09. - 11. Oktober 2012
Einfiihrung in die Finanz- und Unternehmungsplanung
Projekt-, Zeitmanagement, Arbeitstechnik

Der erste Kursblock befasst sich mit der Gesprachskompetenz der Unternehmer und des obersten Kaders,
denn Unternehmungsfiihrung heisst heute vor allem: «Das Wissen und Kénnen der Mitarbeitenten flir das Errei-
chen der Unternehmungsziele richtig zu nutzen und einzusetzen».

Aber auch im SKUGRA selber spielen Kommunikation und Kooperation eine wichtige Rolle. Die Absolventinnen
und Absolventen kénnen nur voneinander profitieren, wenn sie sich an gemeinsam festgelegte und von
allen akzeptierte Umgangsformen halten. Diese SKUGRA-internen Umgangsformen zu erproben, ist ein
wichtiges Ziel dieses Kursblocks.

Er dient im Weiteren aber auch der Ermittlung der spezifischen Teilnehmer-Erwartungen in Bezug auf die
verschiedenen SKUGRA-Ausbildungs-Themen.

Die SKUGRA-Methodik und erste Betriebswirtschaftliche Grundlagen werden erlautert und vermittelt. Damit
werden auch die Inhalte der SKUGRA-Kursblocke sowie ihre Integration zu einem Gesamtmodell der Unterneh-
mungsflihrung vorgestellt.

Die Unternehmen der Kursteilnehmer werden in Kurzprasentation vorgestellt. Dabei werden die Grundlagen der
Kommunikation und Prasentationstechnik erlernt und Angste bei Prasentationen abgebaut und eliminiert.

Des Weiteren werden Grundlagen von Business Excellence (standige Verbesserung) vermittelt. Die richtige
Einstellung und Denkhaltung sowie systematisch eingesetzte Instrumente versprechen langfristigen Erfolg. Ein
kurzes Self-Assessment der eigenen Unternehmung rundet den ersten Kursblock ab.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Die Teilnehmer planen, aufgrund des Kursweiterbildungsplanes, ihre personliche Weiterbildung und setzen
erste, kleinere Verbesserungsvorschldge im eigenen Unternehmen um. Die persénlichen Erkenntnisse aus
dem Prasentationsvortrag werden fiir kiinftige Prasentationen analysiert und ibernommen.

Projekt-, Zeitmanagement, Arbeitstechnik

Am dritten Tag widmen wir uns des Projektmanagements, des Zeitmanagements und der Arbeitstechnik. Immer
mehr Aufgaben werden innerhalb eines Projektes abgehandelt. Wir lernen die Methoden und Eigenheiten des
Projektmanagements kennen und konnen diese im Unternehmen selber anwenden.

Zum Zweiten lernen wir das Zeitmanagement sowie eine bessere Arbeitstechnik besser kennen. Dies hilft uns
im Alltag systematischer und konsequenter zu arbeiten. Oder anders gesagt, wir behandeln unseren Alltag
durch diese Methoden effektiver und effizienter.
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KURSBLOCK 2 Marketinggrundlagen 3 Tage
Marketing Analyse 14. - 16. November 2012

Ziel des Kursblocks ist die Vermittlung der Kenntnisse und Grundlagen, die es zur Durchfiihrung einer Marke-
tingsituationsanalyse in der eigenen Firma braucht. Dabei geht es um die Beurteilung des heutigen und vor
allem des zukiinftigen Marktes der graphischen Unternehmen. Wo steht das Unternehmen heute im Markt,
welches ist ihr Image, was ist zu tun, um den Anschluss nicht zu verpassen?

Bestandteile der Marketinganalyse sind:

Beurteilung der heutigen Marketingphilosophie, Vision, Mission, Kultur

Herauskristallisieren der eigenen strategischen Erfolgspositionen (SEP)

Positionierung im Markt und gegentiber den Mitbewerbern; Bedirfnisse, Leistungen und Nutzen
Beurteilung des Kunden und Auftragsportefeuilles

Konkurrenz- und Umweltanalyse

Beurteilung der Marketinginfrastruktur und des eigenen Marketingmixes

SWOT-Matrix

Beurteilung der heutigen Zielbereiche

Eine kurze Einfiihrung in die Elemente der Marketingstrategie schliesst diesen Kursblock ab.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erstellen eine Marketinganalyse ihrer eigenen Unternehmung. Die
Analyse ist einigermassen prasentationsreif aufzubereiten.

KURSBLOCK 3 Marketingstrategie fiir den eigenen Bereich ( 2 Tage ) 3 Tage
Umwelt ( Y2 Tag ) Verlag ('2Tag)

Einige Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer prasentieren vor der Klasse und den Referenten die von ihnen
bearbeitete Marketinganalyse. Die Referenten erganzen die Arbeit; die Klassenkameradinnen und -kameraden
steuern eigene Erfahrungen bei.

Nach Abschluss der Marketinganalyse erfolgt eine Einfiihrung in die Marketingstrategie:

e Definition der Strategischen Erfolgspositionen und Aufteilung in sinnvolle Geschaftsfelder

Definition der Prioritdten geografisch, nach Produkten, Segmenten, Schwerpunkten in der Wertekette
Definition der quantitativen und qualitativen Ziele fiir den eigenen Bereich
Massnahmenschwerpunkte des Marketing-Mixes der Infrastruktur und der Organisation
Massnahmenschwerpunkte Werbung, Verkaufsfiihrung, PR

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erstellen eine Marketingstrategie fiir die eigene Unternehmung
oder den eigenen Bereich. Die zu bearbeitenden Module werden von der Kursleitung vorgegeben.

Umwelt (2 Tag)

Das Thema Umwelt ist sehr aktuell fiir die ganze Branche. Wir erhalten Einblick in diese Thematik und Anlei-
tungen, wie dies im Unternehmen implementiert werden kann und zwar nachhaltig. Dozent ist ein Praktiker mit
viel Erfahrung

Verlage (2 Tag)
Dieser Lernblock hat zum Ziel, das Innenleben eines Verlages zu verstehen und dementsprechend die eigene
Strategie darauf auszurichten. Auch hier kdnnen wir auf einen versierten Spezialisten zahlen.
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VORKURS «FINANZEN» Grundlagen der Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung 3 Tage
(Fakultativer Kursblock)

Dieser Kurs ist fakultativ und somit auch kein fester Bestandteil des SKUGRA. Er wird durchgefiihrt, wenn
aufgrund der Erhebungen im Kursblock 1 ein Bediirfnis und der Wunsch dazu bestehen. Ziel des Erganzungskur-
ses ist die Vermittlung/ Auffrischung von Grundlagenkenntnissen in Finanzbuchhaltung und Kosten-
rechnung, die fir eine effiziente Bearbeitung der in den Kursblocken «Finanzen» gestellten Aufgaben notwen-
dig sind.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Es geht darum, die eigenen Unternehmenszahlen zusammenzutragen. Die Teilnehmer erhalten das Wissen,
die eigenen Finanzzahlen zu analysieren und zu beurteilen.

KURSBLOCK 4 Medienwirtschaft und Medienmanagement 3,5 Tage

Erfolgreiches Marketing in der TIME-Branche setzt Medien {ibergreifendes Know-how voraus. Anstelle des bis-
herigen funktionalen Denkens, ist Denken in Prozessen und Offenheit fiir strategische Allianzen und fiir neue
Formen der internen und externen Zusammenarbeit gefragt. Dieser Kursblock wird in Zusammenarbeit mit der
Hochschule der Medien (HDM) in Stuttgart durchgefiihrt, wo wir fiir drei Tage echte Universitatsluft
schnuppern

Kursthemen sind:

e Digitalisierung, Internet, Multimedia, Konvergenzen in der TIME-Branche

New Economy, E-Business, E-Commerce, Klassische Medienmarkte und ihre Dynamik
Neue Markte und ihre Chancen, Neue Geschaftsmodelle und ihre Strategien
Migrationspfade in die Online-Okonomie

Aufbau von Kompetenz fiir Neue Medien, Verkniipfung von Old und New Economy

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer iiberpriifen ihre Marketingstrategie fiir die eigene Unternehmung vor dem
Hintergrund der Entwicklungen in der TIME-Branche.

KURSBLOCK 5 Finanzanalyse 3 Tage

Bilanzanalyse und Analyse der Erfolgsrechnung sind die wichtigsten Teile dieses Kursblocks. Fixpunkte
sind dabei der substantielle Wert der Unternehmung und deren Ertragskraft. Die finanzielle Gesundheit der
Unternehmung wird mit einem Kennzahlensystem ermittelt und mit Hilfe eines klasseninternen Betriebsver-
gleichs hinterfragt.

Keine Angst! Die Vertraulichkeit des eigenen Zahlenmaterials wird voll gewahrleistet.

Die Gestaltung des Rechnungswesens, und damit verbunden, der Ausbau des finanziellen Kontrollsystems
der Unternehmung, ist ein weiteres Kursziel.
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Vorgesehene Praxisarbeiten flir den eigenen Betrieb sind:

e Berechnung der stillen Reserven auf den Debitoren und den Vorraten / angefangenen Arbeiten

e Ermittlung der betriebswirtschaftlichen Abschreibungen und des kalkulatorischen Restwertes des Maschi
nenparks

Berechnung des Liegenschaftenwertes (sofern vorhanden)

Ermittlung des Substanzwertes und des internen Erfolgs der Firma

Berechnung und Besprechung des Cash Flows als wichtigste finanzielle Fiihrungskennzahl

Berechnung und Besprechung der wichtigsten finanziellen Flihrungskennzahlen: Wo stehe ich im Vergleich
zu anderen Betrieben?

Finanzplanung ist mit aufwendiger Rechenarbeit verbunden. Um diese Arbeit zu vereinfachen, wurde das
SKUGRA-Finanzplanungspaket auf dem Tabellenkalkulationsprogramm EXCEL programmiert. Jede Teilneh-
merin / jeder Teilnehmer bearbeitet die eigene Finanzplanung auf seinem Laptop.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Erganzung und Uberpriifung der eigenen Finanzanalyse und -planungsarbeiten ev. durch betriebsinterne
(Finanzchef) oder externe (Treuhander) Spezialisten.

SKUGRA Filhrungs-Wellness Eigenmotivation und Starkung der Selbstsicherheit 3 Tage
(Fakultativer Kursblock)

Dieser Kursblock ist der einzige, wo der Kursteilnehmer im Zentrum steht. Die daraus entstehenden Er-
kenntnisse ermdglichen ihm, kiinftige, schwierige Situationen besser zu bewaltigen. Mentale Starke ist auch die
Voraussetzung, um verkduferische Aufgaben mit Freude und Begeisterung bis zum Ende durchzuziehen.
Erprobte Gesprachs- und Verhandlungstechniken werden in diesem Erganzungskurs mit mentalen Motivations-
techniken kombiniert. Der Teilnehmer lernt diese Techniken mit eigenen personlichen Inhalten und konkreten
Fallen aus seiner Praxis zusammenzubringen. Inhalte dieses Kurses sind:

e Business NLP, Selbstmotivation, Tdgliche Anforderungen besser bewaltigen

e Gezielte Steuerung der Denkprozesse, um gewiinschtes Verhalten zu erzeugen

e Mentaltechniken fiir Alltag und Verkauf , Umgehen mit Schwierigen Situationen

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Standiges Training der verkaufsfordernden Erfolgsfaktoren und Anwendung in den téglich schwierigen Situa-
tionen

KURSBLOCK 6 Finanzplanung / Budgetierung und 3 Tage
Einkauf und Logistik

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer (iberarbeiten ihre individuellen Finanzunterlagen und diskutieren die Ergeb-
nisse in Einzelgesprachen mit den Kursleitern.

e Besprechung der Mittelflussrechnung zur Liquiditatssicherung

e Diskussion verschiedener Finanzierungsmoglichkeiten (Bankkredit, Leasing)

e Erstellen einer Mehrjahresplanung fiir den eigenen Betrieb (Investitionen, Personal, Erfolgsrechnung,
Mittelflussrechnung)
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e Einzelbesprechung der Planung mit dem Kursleiter
Besprechung der Deckungsbeitragsrechnung anhand eines Praxisfalles

Ein weiterer Teil dieses Kursblocks dient der Erstellung des Detailbudgets fir das laufende Jahr. Auch dafir
besteht ein SKUGRA-Excel-Programm. Auf der Basis des eigenen Kontenplanes werden Ertrage und Aufwéande
budgetiert. Damit steht den Unternehmungen ein sehr einfach zu handhabendes Budgetierungsinstrument zur
Verfiigung. Die wichtigsten Module sind die Umsatzbudgetierung pro Kunde sowie die kurzfristige Liquiditats-
planung.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Ergdnzung und Uberpriifung der Finanzanalyse und —planungsarbeiten ev. durch betriebsinterne (Finanz-
chefs) oder externe (Treuhdnder) Spezialisten.

Einkauf und Logistik (1 Tag)

Fir einmal gehen wir in die Rolle vom Verkéufer zum Einkaufer. Es geht hier um die gesamtheitliche Be-
trachtung des Einkaufs und nicht nur um Rabatte und kurzfristige Vorteile, sondern um 6konomisch, langfris-
tige Partnerschaften und deren Vorteile.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Diese drei Themen werden anhand des eigenen Unternehmens beurteilt. Eigene Projekte werden aufgrund der
erfahrenen Erkenntnisse aufgearbeitet und verbessert.

VERVOLLSTANDIGUNG DER MARKETINGANALYSE- UND STRATEGIE 2 Tage
(Fakultativer Kursblock)

Personliche Gesprache mit der Kursleitung tber die eigene Unternehmungsentwicklung mit neuen Erfolgspositi-
onen. Unter Anleitung der Referenten und der Kursleitung vervollstandigen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ihre bisher geleistete Kursarbeit (Marketingsituationsanalyse und Marketingstrategie) fiir die eigene Unterneh-
mung. Der Workshop ist eine von den Kursteilnehmerinnen und -teilnehmern hochgeschatzte Gelegenheit, kon-
zeptionelle Arbeit abseits des betrieblichen Alltags zu leisten.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Das Kapitel «Marketinganalyse und Marketingstrategie» sind mit ihrem definitiven Inhalt fertig zu stellen.
Die wichtigsten Bausteine sind:
e Quantitative und qualitative Ziele
e Marketinggrundstrategie und Kooperationskonzept
e Prioritaten von Teilmarkten, Segmenten, Instrumenten
e Marketing-Mix und Infrastrukturkonzept

e Budget und Controlling

Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung Copyright © SKUGRA-SEGRA AG 10



SKUGRA
SEGRAN

KURSBLOCK 7 Verkauf Phase 1 3 Tage
Change Management
Vertrags- und Arbeitsrecht

Verkaufsgesprache, Verkaufstraining Phase 1 (1 Tag)

Kunden gewinnen, bedeutet eine Dauerbeziehung des Vertrauens zwischen Verkaufer und Kunde herzustellen.
Eine wichtige Voraussetzung fiir den Verkaufserfolg ist neben der Beherrschung der Verkaufstechniken auch
mentale Starke. Heart-Selling statt Hard-Selling. Inhalt dieses Kursblocks:

Rollenspiele, Verkaufsgespréche und individuelle, persénliche Ubungen dominieren diesen Tag.

Change Management (1 Tag)

An diesem Tag werden Methoden und Instrumente aufgezeigt, damit die Management-Geschicke stets auf
aktuellem Stand sind und ein proaktives statt reaktives Handeln gewabhrleistet ist. Veranderungen im Unter-
nehmen sollen so zu einem definierten Prozess gestaltet werden.

Vertrags- und Arbeitsrecht (1 Tag)
Heutzutage ist es unabdingbar, dass Flihrungskrafte auch iiber Grundkenntnisse im ,Recht” verfiigen. So steht
auch an diesem Tag der Praxisbezug im Vordergrund. Beispiele der Kursteilnehmer bilden die Basis fiir einen
interessanten Abstecher zu diesem in sich abgeschlossenen Thema. Dabei werden Grundkenntnisse des
«Rechts» durch zwei Rechtsanwalte vermittelt.
Hauptthemen sind:

e Arbeitsrecht

e Vertragsrecht

e ... (von den Teilnehmern zu bestimmen)

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Analyse der eigenen Verkaufskonditionen und Unternehmensvertrage

KURSBLOCK 8 Verkaufsplanung, -technik, -psychologie 3 Tage
Innovationsmanagement
Verkauf Phase 2 (Fortsetzung von Kursblock 7 — Verkauf Phase 1)

Verkaufsplanung, - technik, -psychologie (1 Tag)

In diesem Kursblock steht die Verkauferpersonlichkeit im Mittelpunkt. Neben der Beherrschung der Verkaufs-

planung, der Verkaufstechniken ist auch mentale Starke und Verkaufspsychologie Inhalt dieses Kursblocks.

e Konsequente und systematische Planung der Verkaufstatigkeiten

e Kundenpsychologie und Kommunikationstechnik

o Verkaufswerkzeuge: Bedarfsabklarung, ldsungsorientierte Argumentation, Einwandbehandlung, Kaufsignale
und Abschlusstechnik als Weg zur gemeinsamen Ubereinstimmung mit dem Kunden

Innovationsmanagement (1 Tag)

In Anlehnung an die Marketingstrategie suchen die Kursteilnehmer mit speziellen Methoden und erprobter
Didaktik nach neuen Produkten, Leistungen oder Prozessen im Unternehmen. Dabei bilden die Kompetenzen
und strategischen Erfolgspositionen der einzelnen Unternehmen der Kursteilnehmer die Basis auf dieser Suche.
Wie werden ,gute” Ideen der Mitarbeitenden im Unternehmen aufgenommen? Wie werden diese , Neue-
rungen” dann im Unternehmen erfolgreich implementiert? Im Sinne eines Benchmarks werden zusétzlich Erfah-
rungen ausgetauscht.

Verkauf Phase 2 (Fortsetzung von Kursblock 7 — Verkauf Phase 1)

Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung Copyright © SKUGRA-SEGRA AG 11
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KURSBLOCK 9 Das eigene Cl, CD und Internetauftritt 3 Tage
Der eigene und individuelle Werbeauftritt
Verkaufsfithrung, Key-Account

Das eigene CI/CD und Internetauftritt (1 Tag)

Die Unternehmen der Kursteilnehmer werden von zwei Spezialisten beziiglich ihres Auftritts im Markt beurteilt.
In zwei Gruppen wird das Corporate Identity, das Corporate Design und der Internet Auftritt im Sinne von
Benchmark analysiert und Vorschlage zu Verbesserungen unterbreitet.

Der eigene und individuelle Werbeauftritt (1 Tag)

Der Werbeauftritt eines Druckunternehmens muss nicht teuer sein. In dieser Thematik werden Mdglichkeiten
und eine systematische Planung fiir einen individuellen Werbeauftritt aufgezeigt und erarbeitet. Die Kursteil-
nehmer lernen dabei die wichtigsten Grundsatze der Werbeplattform kennen.

Verkaufsfiihrung, Key-Account (1 Tag)

In der Verkaufsanalyse werden die bestehende Verkauferarbeit, die operative Verkaufsstrategie und die Infra-
struktur untersucht. Resultat: Die wichtigsten Starken und Schwachen der Verkaufsarbeit in der eigenen Unter-
nehmung sind bekannt. Ein spezieller Fokus wird gelegt auf:

VERA-Analyse (Verkaufsreservenanalyse)

e Struktur- und Fiihrungsorganisation im Verkauf

e Key Account Management

e Losungsofferten

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Das Kapitel Verkaufsanalyse und Verkaufsstrategie sind mit ihrem Inhalt aufzuarbeiten.

KURSBLOCK 10 Lifestyle und Knigge 3 Tage
Ich und die Fiihrung

Lifestyle und Knigge (1 Tag)

Der personliche Auftritt bei den Kunden steht im Vordergrund des Kurstages. Als Vertreter des Unternehmens
muss sich der ,Verkdufer” bewusst sein, wie und als was er vom Kunden wahrgenommen wird. Der erste Ein-
druck ist mitentscheidend. Welche Farben passen zu welchem Menschentyp? Eine erfahrene Lifestyleberaterin
gibt wertvolle Tipps und Ideen und zum anderen lernen die Kursteilnehmer die wichtigsten Knigge-Regeln in
den ublichen Lebenssituationen kennen.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Diese drei Themen werden anhand der eigenen Unternehmenssituation beurteilt. Vorschlage der Spezialisten
der drei Themen konnen eins zu eins in die eigene Praxis ibernommen werden.

»Ich und die Fithrung” (2 Tage)

Management ist ein Beruf mit Standards, wie sie auch andere Berufe haben. Diese Standards aufzuzeigen, ist
ein Ziel dieser zwei Tage. Wenn man Management als Beruf versteht, dann riickt das in den Vordergrund, was
man lernen und bis zu einem gewissen Grad auch lehren kann, namlich die handwerkliche Seite. Die Elemente
des Managementberufes sind:

e Grundsatze

Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung Copyright © SKUGRA-SEGRA AG 12
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e Werkzeuge
e Verantwortung, Aufgaben und Kompetenzen

Die Flihrungsinstrumente, wie z.B. Funktionsbeschreibungen, Leistungszielvereinbarungen, Mitarbeiterbe-
urteilung, innerbetriebliche Schulung, Information, Fiihrungsprozesse bilden im wesentlichen den «fachlichen
Boden» dieses Kursteils. Aber auch die unternehmerische Verantwortung und die im Flihrungsalltag massgebli-
chen Werte sind Inhalte dieses Kursblocks.

VORBEREITUNG DES INDIVIDUELLEN UNTERNEHMENS-ASSESSMENT 2 Tage
(Fakultativer Kursblock)

Das «Individuelle Unternehmens-Assessment» ist fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der wohl anspruchs-
vollste, aber auch interessanteste Kursblock. Es sind umfangreiche Vorbereitungsarbeiten fiir eine profes-
sionelle Prasentation der eigenen Firma vorzunehmen. Im fakultativen Vorbereitungskurs werden Prasentations-
tipps vermittelt, vor allem aber arbeiten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer intensiv an der Vorbereitung ihrer
Prasentation. Sie erledigen in diesem Vorbereitungskurs somit unter Anleitung Arbeiten, die sie sonst zu Hause
miihsam ohne Unterstiitzung von Experten durchfiihren missten.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Fertigstellung und Uberpriifung der im Kurs erstellten Unterlagen.

KURSBLOCK 11 Individuelles Unternehmens-Assessment 3 Tage

Als Zusammenfassung der bisherigen Kursarbeit, aber auch als Vorbereitung fiir die Diplomarbeit, werden
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aufgefordert, eine umfassende Unternehmensanalyse so vorzuberei-
ten, dass sie einem ausgewahlten Expertenteam, bestehend aus Kursreferenten und Teilnehmerlnnen, prasen-
tiert werden kann. Erwartet wird eine professionelle Prasentation, wie sie auch vor dem Verwaltungsrat oder
gegentiber einer Bank bei grosseren Kreditgesuchen ublich ist. Inhalte der Prasentation sind:

e Marketinglage und Marketingstrategie

Personelle und organisatorische Lage

Technische Lage

Beschaffungs-Lage

Flihrungsprozesse

Finanzielle Lage

Starken/Schwachen und Chancen/Gefahren (SWOT)

Bestimmung der Herausforderungen fiir Geschaftsleitung und Verwaltungsrat fiir die zukiinftigen Unterneh-
mensstrategie

- Vorgesehene Praxisarbeiten fiir den eigenen Betrieb:
Darstellung der Lage der eigenen Unternehmung mit Hilfe des morphologischen Schemas.
Beschreibung von alternativen Méglichkeiten der Unternehmungsentwicklung.
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KURSBLOCK 12 Mitarbeiterfithrung 3 Tage
Teamentwicklung / Coaching, Konfliktmanagement
Fiihrung und Entwicklung verschiedener Menschentypen

Mitabeiterfiihrung (1 Tag)

Mitarbeitende wollen gefiihrt sein. Dies geschieht mehrheitlich durch Vorbildfunktion und durch systematische
Kommunikation, Delegation, Anerkennung und Motivation. Das offizielle Mitarbeitergesprach spielt dabei eine
wichtige Rolle. Allgemeine Situationen in der Mitabeiterflihrung werden analysiert.

Teamentwicklung (1 Tag)

Die Arbeit im Team spielt nicht nur auf Geschaftsleitungsebene eine zentrale Rolle. Dabei bedarf es einer gewis-
sen Systematik und entsprechenden Werkzeuge. Kursthemen sind:

e wie man wirklichen Zugang zu den Mitarbeitern bekommt?

e wie man Teams aufbaut und motivierend fiihrt und mit Krisenzeiten im Team umgeht?

e wie Konflikte im Unternehmen fiir eine positive Entwicklung genutzt werden kénnen?

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Coaching-Techniken trainieren, Sitzungen effizienter durchfiihren, Teambildungsprojekte vorbereiten.
Wie in der Firma ein sportliches Leistungsklima geschaffen werden kann?
Wie man mit einem fordernden, kooperativen und situativen Fiihrungsstil in einem Mitarbeitergesprach das
Potenzial der Mitarbeiter besser ausschépfen kann? Wie ist dabei unser Fiihrungsverhalten?

Fiihrung und Entwicklung verschiedener Menschentypen (1 Tag)

Menschen zu fiihren ist eine Herausforderung - oft erfiillend und manchmal ganz schén schwierig! Sicherheit in
der Kommunikation und die Fahigkeit, sich und sein Gegentiber richtig einzuschétzen, erleichtern Fiihrungsauf-
gaben erheblich.

Welche Gegeniiber sind angenehm, welche unangenehm und warum? Wie hole ich die unangenehmen ins
Boot? Wie bin ich selbst als Gegeniiber? Und wie erreiche ich mehr in der Kommunikation? Diese Themen wer-
den alltagshezogen und ressourcenorientiert behandelt, mit Hilfe von psychologischem Hintergrundwissen,
praktischen Ubungen, kleinen Szenen und Falldiskussionen.

KURSBLOCK 13 Evaluation einer neuen Maschine 2 Tage
Verkauf von Mediaprojekten

Evaluation einer neuen Maschine (1 Tag)

Wie werden neue Maschinen professionell und effizient evaluiert? Welche Uberlegungen und Berechungen
miissen unbedingt angestellt werden. An diesem Tag werden Antworten und Fragezeichen (iber diesen Prozess
gegeben. Praxisbeispiele zeigen Planung und dann die errungenen Ergebnisse auf.

Verkauf von Mediaprojekten (1 Tag)

Viele Kunden erwarten bei der Gestaltung ihres Kommunikationsmix «Konzeptions- und Realisierungsunterstit-
zung». Das dritte Schwerpunktthema dieses Kursblockes ist die Weiterentwicklung vom grafischen Unterneh-
men zum «Daten- und Printmanager» oder gar zum «Mediadienstleister».
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Der Verkauf von Mediaprojekten unterscheidet sich dadurch, dass im Sinne von Projektmanagement umfas-
sende Projekte zum Nutzen beider Parteien ausgehandelt werden. Die Entwicklung von Angebotskonzepten fiir
Crossmedialeistungen steht im Vordergrund.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Diese drei Themen werden anhand der eigenen Unternehmenssituation beurteilt. Eigene Projekte werden auf-
grund der erfahrenen Erkenntnisse aufgearbeitet und verbessert.

KURSBLOCK 14 Business Excellence, KVP-Instrumente 3 Tage
Umsetzung von Projekten und Aktivitdten
Prozessmanagement

Business Excellence, KVP-Instrumente (1 Tag)

In diesem Lernblock geht es um die ,standige Verbesserung der eigenen Leistung”. Um Leistungen verbessern
zu konnen, miissen diese systematisch und konsequent gemessen werden. Anhand des EFQM Modells lernen
die Kursteilnehmer die verschiedenen Instrumente kennen, die zu besseren Ergebnis fiihren sollen.

Die wichtigsten Bausteine sind:
e Denkhaltung, Einstellung der Mitarbeitenden und Implementierung
e Unternehmensassessment nach der Systematik des EFQM Modell
e KVP und Kunden- und Mitarbeiter- Zufriedenheitsmessung

Umsetzung von Projekten und Aktivitaten (1 Tag)

Qualitat einer Leistung entsteht erst nach der Umsetzung der Theorie in die Praxis. Diese Umsetzung macht uns
immer wieder Schwierigkeiten und Miihe. Und wir suchen manchmal nur allzu fest nach Griinden, weshalb wir
nicht umsetzen wollen. Dieser Kurstag analysiert individuell die Griinde und Motive, die uns hindern, umzuset-

zen. Individuelle Vorschldge helfen jedem Teilnehmer, diese kleine ,Unart” besser in den Griff zu bekommen.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Kldrung, in welchem Umfang einzelne Instrumente des Business-Excellence das Unternehmen beziiglich
besserer Ergebnisse weiterbringen kann.

Prozessmanagement (1 Tag)
In diesem Block lernen wir die Zusammenhange und Optimierung der hauptsachlichen Prozesse kennen und
sind im Stande im eigenen Unternehmen diesbeziiglich Analysen und Verbesserungsvorschlage zu erstellen.

VERVOLLSTANDIGUNG ALLER DOKUMENTE 2 Tage
VORBEREITUNG ARBEITSWOCHE
(Fakultativer Kursblock)

Der letzte Workshop dient der Vervollstandigung der bisherigen Kursarbeit. Nach Massgabe der Teilnehmer-
wiinsche wird Know-how nachgeliefert und einzelbetriebliche Arbeit geleistet. Individuelles Coaching durch die
Kursleitung. Der Workshop ist eine von den Kursteilnehmerlnnen hochgeschétzte Gelegenheit, konzeptionelle
Arbeit, abseits des betrieblichen Alltags zu leisten.

- Umsetzung fiir die eigene Unternehmung
Vorbereitung Arbeitswoche
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KURSBLOCK 15 Arbeitswoche zur Erstellung der Diplomarbeit 5 Tage
«Unternehmerhandbuchy,
«Marketingkonzept» oder
«Umfangreiches Projekt»,

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erarbeiten unter Fiihrung der Kursleitung und ausgewahlter Referenten
ihre Diplomarbeit. Diese enthalt die Entwicklung der eigenen Unternehmung in den nachsten 3 - 5 Jahren.

Die bisherigen Kurserfahrungen zeigen, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die individuelle Unterstiitzung
bei der Erstellung ihrer Diplomarbeit sehr schatzen und diese Arbeitswoche unter keinen Umstanden missen
sollten.

LERNAUFWAND

Der personliche und individuelle Lernaufwand betragt nur ca. 5 Stunden — zwischen den einzelnen Kursblécken,
die jeweils ca. 5 — 6 Wochen aufeinander folgen.

In der vorbereitung zur Diplomarbeit wird der Lernaufwand grosser. Wichtig ist, dass die Kursteilnehmer die
laufenden Kursthemen konsequent aufarbeiten.

DIPLOMAUDIT 2 Stunden

Die Diplomarbeiten werden der Kursleitung vorab zur Beurteilung zugestellt. Die Termine des Audits werden
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern rechtzeitig mitgeteilt.

In einem rund zweistlindigen, individuellen Schlussgesprach zwischen Kursleitung und Absolventin / Absol-
vent wird - von den Analyseergebnissen ausgehend - die in der Diplomarbeit vorgeschlagene Zukunftsstrategie
der Firma diskutiert. Vorgangig dieser Diskussion hat die Teilnehmerin/der Teilnehmer den anwesenden Exper-
ten den Diplomarbeitsinhalt in Form einer professionellen Prasentation darzulegen.

Ein Schlussbericht der Experten zeigt Verbesserungspotentiale in der Diplomarbeit auf und setzt Termine fiir
Nachbesserungsarbeiten, die allenfalls zur Erreichung des Diploms notwendig sind.

KURSABSCHLUSS 1-2Tage

Die Diplomiibergabe erfolgt in festlichem Rahmen. Die gesamte Organisation des Kursabschlusses (Stu-
dienreise oder Erlebnistag) wird von den Kursteilnehmern iibernommen.

NACHAUDIT ca. 2 Stunden

In der Diplomarbeit werden u. a. detaillierte Massnahmen verlangt, die in den nachsten 4 — 6 Monaten in die
Praxis umgesetzt werden miissen.
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Bestandteil zur Erreichung des Diploms sind das Bestehen des Audits (professionelle Prasentation), die «Ver-
teidigung» der Diplomarbeit (Befragung), sowie der Beweis der umgesetzten (in der Diplomarbeit festgehalte-
nen) Massnahmen.

Dieser Massnahmenkatalog wird vom Kursleiter vor Ort iiberpriift.

BETREUUNG IN DER UMSETZUNG

Mit den Umsetzungskursen (nach Abschluss des zweijahrigen Diplomkurses) wird eine individuelle Folgebetreu-
ung der SKUGRA-Absolventinnen und Absolventen offeriert.

Zur Weiterentwicklung der in der Diplomarbeit festgehaltenen Strategie werden jahrliche Workshopwochen
angeboten. Teilnehmerzahl pro Workshopwoche max. 10 - 12 Personen.

Ebenfalls jahrlich durchgefiihrt werden dreitéigige Workshops zur laufenden Uberpriifung und Anpassung der
langerfristigen Finanzplanung und zur Erstellung der Budgets fiir das folgende Geschaftsjahr. Teilnehmerzahl
pro Kurs 10 - 12 Personen.

Die Daten der Umsetzungskurse werden im Internet publiziert (www.skugra.ch) und auch auf dem Zirkular-
weg mitgeteilt.

BEISPIEL DIPLOMARBEIT — ,UNTERNEHMERHANDBUCH"

Mit dem Erstellen des «Unternehmerhandbuchs» soll das Kursziel, das in der Anwendung moderner Fiih-
rungskenntnisse in der eigenen Unternehmung besteht, erreicht werden.

Das «Unternehmerhandbuch», das von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bis Ende des zweijahrigen
Basiskurses fertig zu stellen ist, beinhaltet die Unternehmungsplanung fiir die nachsten 3 - 5 Jahre.

Inhalt des «Unternehmerhandbuches»:
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0.0

Vision und
Leitbild 0.1

Analyse 1.2
1.3
1.4

1.5

Stufe 1

1.6

1.7

1.8

Ziele 2
-qualitativ )
-quantitativ

2.3

2.4

Stufe 2

2.5

2.6

2.7

Management-Summary «Unternehmerhandbuch»

Vision, Leitbild, Strategische Erfolgspositionen SEP

Analyse «Gesamtflihrung»

Analyse «Finanzen»

Analyse «Marketing und Verkaufy

Analyse «Organisatorische und personelle Strulctur»

Analyse «Technische Infrastruktur»

Analyse «Abliufe, Prozesse, Raumlichkeiteny

SWOT Matrix und Zusammenfassung / Fazit der Analyse

Ziele «Gesamtfihrung»

Ziele «Finanzeny

Ziele «Marketing und Verkauf»

Ziele «Organisatorische und personelle Struktur»

Ziele «Technische Infrastrukturs

Ziele «Ablaufe, Prozesse, Raumlichkeiten»
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Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Entschei- 3.2

dungen/
Strategie

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

Massnahmen 4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

Operative
Massnahmen 5.0

Controlling 6.0

6.1

7.0

Entscheidungen / Strategie «Gesamtfiihrung»

Entscheidungen/ Strategie «Finanzeny

Entscheidungen / Strategie «Marketing und Verkauf»

Entscheidungen / Strategie «Organisatorische und personelle Struktury

Entscheidungen / Strategie «Technische Infrastruktur»

Entscheidungen / Strategie «Abldufe, Prozesse, Raumlichkeiteny»

Massnahmen «Gesamtfiihrung»

Massnahmen «Finanzen»

Massnahmen «Marketing und Verkaufy» (Marketing-Mix)

Massnahmen «Organisatorische und personelle Struktur»

Massnahmen «Technische Infrastruktury

Massnahmen «Ablaufe, Prozesse, Raumlichkeiten»

Ubersicht der Massnahmen im Zeitraster

Umsetzungsmassnahmen in den nachsten 6 Monaten

Controlling/ Q-Management

Anhang
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BEISPIEL DIPLOMARBEIT - ,, MARKETING- UND VERKAUFSHANDBUCH"
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Mit dem Erstellen des «Marketing- und Verkaufshandbuches» soll das Kursziel, das in der Anwendung mo-
derner Managementkenntnisse auf dem Gebiet von Marketing und Verkauf besteht, erreicht werden.

Das «Marketing- und Verkaufshandbuch», das von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bis Ende des
zweijahrigen Basiskurses fertig zu stellen ist, enthalt die folgenden Kapitel:

0 Management-Summary «Marketing- und Verkaufshandbuchs
o | Vision und o e ) i
= Yision, Leithild, Werte, Strategische Erfolgspositionen S.EP
2 | Leithild 1 : o
Analyse 2 Marktsystem
3 Analyse Teilmarkte, Segmente, extemne Beeinflusser, Umwveltfaktoren,
Mithewerber, eigenes Untermnehmen, Zusammenfassung
4 4 | verkaufsreservenanalyse (VERA)
L
§ 5 Stammkundenanalyse, Analyse potentieller Kunden, Analyse
Verkaufskapazitat
6 Kundenzufriedenheitsanalyse
7 Zusammenfassung (Strategische Herausforderungen)
Strategie 8 Grundsatzliche Unternehmungs- und Marketingstrategie,
Marketingkonzept pra SGF
9 Kommunikations- und Yerkaufskonzept pro SGF
1 0 Organigramm und Funktionsheschreibung
(an}
& 1 1 Ablaufplane und Yerkaufsstufenplan
A
12 | Erfolgsheteiligungs- und Entishnungssystern
1 3 Reporting, Sitzungskonzept, Weiterhildungskonzept, (brige
Flihrungsinstrumente
1 4 Planerfolgsrechnung 2007 - 2010
s+ (R e
& | Operative 15 | massnahmenplane
& | Massnahmen
., |Controlling 16 | copojing
£
2
- 17 | umsetzungsmassnahmen in den nachsten 6 Monaten
1 8 Anhang
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BEISPIEL DIPLOMARBEIT — ,UMFANGREICHES UNTERNEHMENSPROJEKT"

Mit dem Erstellen eines « Umfangreichen Unternehmensprojekt » soll das Kursziel, das in der Anwendung
moderner Managementkenntnisse auf dem Gebiet von Projektmanagement im Unternehmen be-
steht, erreicht werden.

Das «Umfangreiche Unternehmensprojekt», das von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bis Ende des
zweijahrigen Basiskurses fertig zu stellen ist, muss folgende Anforderungen erfiillen:

e Muss fiir das Unternehmen und dem , Schreiberling” einen hohen Nutzen bringen

e Das Thema des Projektes muss von der Geschéftsfiihrung und dem Kursleiter akzeptiert werden
e Muss Diplomwiirdig sein (Umfang und Tiefe des Projektes)

e Muss einen umfassenden Umfang von mindestens 40 Seiten aufweisen

e Das Thema muss aus dem , Gebiet" des ,Schreiberlings” kommen (selber involviert sein)

e Das Thema muss im Sinne von Projektmanagement abgewickelt werden

KURSORTE

Der Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung wird in guten, etwas abseits gelegenen, ruhigen Hotels, Kldster
oder Schldsser durchgefiihrt. Die Kursorte und zu erwartenden Unterkunftskosten werden den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern mit der Einladung zu den einzelnen Kursblocks bekannt gegeben.

Damit sich ein guter Kursgeist entwickeln kann, wird Wert darauf gelegt, dass nach Madglichkeit alle Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer im Kurshotel Unterkunft beziehen und hier auch gemeinsam die Mahlzeiten einnehmen.
Unterkunft in Einzelzimmern.
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Der Diplomkurs fiir Unternehmernehmensfiihrung ist fiir Geschaftsfiihrer, Marketing- und Verkaufsleiter, obers-
tes Kader und fiir Nachfolger fiir die Fithrungsspitze konzipiert. Dabei wird nach Méglichkeit dem in der Fiih-
rungsausbildung anerkannten Grundsatz der «Schulung von oben nach unten» nachgelebt.

Die wichtigsten Teilnahmebedingungen sind:

e Tatig im oberen Kader einer graphischen Unternehmung oder umfassende unternehmerische Kompe-
tenz, z.B. Profit-Center-Leiterin/Leiter in einer grosseren Unternehmung

e Geschaftsnachfolger fiir die Fiihrungsspitze

e Zugang zu vertraulichen Informationen der Unternehmungsleitung; insbesondere zur Finanzbuchhal-
tung und zum Marketing und allen damit verbundenen Daten.

e Verpflichtung zum Besuch aller SKUGRA-Kursblocke sowie zur Fertigstellung der Diplomarbeit.
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KURSKOSTEN

Das Kursgeld betragt:

Basiskurs

Fakultative Kurse

Vorkurs Finanzen

SKUGRA Fiithrungs-Wellness

Vervollstandigung Marketinganalyse und -Strategie
Vorbereitung des Unternehmens-Assessment
Vervollstandigung aller Dokumente

Diplomaudit (obligatorisch)
Prasentation / Bewertung der Arbeit

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Viscom-Mitglieder *)

20'900.--

1'280.--

1'280.--

960.--

960.--

960.--

1'600.--

SKUGRA
SEGRAN

Nichtmitglieder
Fr. 26'000.--
Fr. 1'600.—
Fr. 1'600.—
Fr. 1'200.—
Fr. 1'200.—
Fr. 1'200.—
Fr. 1'900.--

Das Kursgeld ist einzubezahlen, wenn die Aufnahme schriftlich bestatigt worden ist. Bei Riickzug einer besta-
tigten Anmeldung bis 4 Wochen vor Kursheginn muss eine Unkostenentschadigung von 50 % des Kursgel-
des berechnet werden; danach wird der ganze Betrag geschuldet. Diese Annullierungskosten entfallen, wenn
eine Ersatzteilnehmerin/ ein Ersatzteilnehmer gefunden wird. Bei einem Austritt wahrend der Kurszeit

wird das gesamte Kursgeld geschuldet.

*) Der Viscom ermdglicht Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus seinen Mitgliederfirmen den SKUGRA-
Diplomkurs zu einem Vorzugspreise zu absolvieren, der ca. 20 % unter den oben genannten Kurskosten

flir Nichtmitglieder liegt.

Unterkunft (Einzelzimmer) und Verpflegung gehen zu Lasten der Kursteilnehmerinnen und Kursteil-
nehmer. Die Abrechnung erfolgt durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer direkt mit den Hotels.
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REFERENTEN

Urs Flury, Kursleitung

Prof. Libero Delucchi

Lis Flury

Prof. Dr. Mike Friedrichsen

Fritz Hirsiger

Thomas Hiirzeler

Simone Kalt
Bernhard Kobel

Dr. Pius Kiing

Ludek Martschini

Jakob Rosti

Beat Schlafli

Sonya Schmid

Lilo Stempfel

Daniel Steiner

Bruno Stolz

Franziska von Arb

SKUGRA
SEGRAN

SKUGRA-SEGRA AG
Oberdorfstrasse 2, 6340 Baar/Zug

Libero Delucchi Organisationsberatung
Landschau 16, 6276 Hohenrain

Briggs & Stratton AG
Wolleraustrasse 41, 8807 Freienbach

Media Business Transfer Center
Zimmermannstrasse 34, D—12163 Berlin

Hirsiger Beratungen AG
Colombstrasse 29, 3027 Bern

Hiirzeler AG
Pumpwerkstrasse 31, 8105 Regensdorf

Dorfstrasse 14, 3232 Ins

Stampfli Publikationen AG
Postfach, 3001 Bern

Dr. Pius Kiing & Partner
Kirchlistrasse 1, 9010 St. Gallen

IDEART Design & Werbung
Seeburgstrasse 73, 6006 Luzern

Kreis Druck AG
Postfach 3447, 4002 Basel

PEPPERMILL, Training und Coaching
Baarerstrasse 82, 6302 Zug

Sonya Schmid Solution
Forchstrasse 149, 8008 Zirich

Farb- und Stilberatungen
Riedwiesenstrasse 10, 8602 Wangen bei Diibendorf

Metapur, Vernetzte Kommunikation & Corporate Design
6331 Hiinenberg

Stolz + Partner AG
Postfach 144, 3292 Busswil

Psychotherapeutin,
Unterdorfstr. 14, 4415 Lausen

Weitere Referenten ad hoc / Anderungen vorbehalten
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UMSETZUNG FUR DEN EIGENEN BETRIEB (Aufwand zwischen Kursblécken)

Der Diplomkurs fiir Unternehmensfiihrung ist konsequent auf die Bearbeitung der eigenen Unternehmung
ausgerichtet. Es werden praktisch keine Fallstudien, ausser der eigenen Unternehmung verwendet. Damit unter-
scheidet sich der SKUGRA von anderen Weiterbildungsmdglichkeiten im wohl entscheidensten Punki.

Je nach Entwicklungsstand der Firma ist der fiir die einzelnen Kursblocke zu erbringende Arbeitsaufwand in
Form von Umsetzungsaufgaben unterschiedlich. Es wird auch davon ausgegangen, dass die Teilnehmer ge-
wisse Arbeiten in der Firma delegieren kénnen (zum Beispiel Unterlagenbeschaffung, Erstellung von Auswer-
tungen usw.).

Speziell reservierte Zeiten wahrend der ordentlichen Kursblocks unterstiitzen die Umsetzungsarbeit. Hier wird
kein neuer Kursstoff vermittelt. Ungefahr ein Drittel der Kurszeit ist fiir die individuelle Arbeit reserviert. Dazu
kommt die als Workshop konzipierte Arbeitswoche. Seitens der Kursleitung wird alles unternommen, um die
nebenberufliche Belastung der Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer in einem massvollen Rahmen zu halten.

SKUGRA-Hausaufgaben werden von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern nicht als «Hausaufgaben» im Sinne
von «Schulaufgaben» verstanden. Sie erkennen, dass Sie im SKUGRA sowohl wahrend der eigentlichen Kurszei-
ten als auch bei den Arbeiten zu Hause jene Aufgaben wahrnehmen, die sie als Unternehmungsver-
antwortliche so oder so wahrnehmen miissen.
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DIPLOM

Absolventinnen und Absolventen, die

den ganzen SKUGRA-Diplomkurs absolviert haben,
die Diplomarbeit erstellt haben,

das Schlussaudit bestanden haben

die Umsetzungsmassnahmen durchgefiihrt haben

wird das Diplom anlasslich einer Diplomfeier (ibergeben.

Das Institut fur Unternehmerschulung der Schweizerischen Druck- und Medienindustrie
SKUGRA-SEGRA AG beurkundet hiermit, dass Frau

PATRICIA WINNER

den

Diplomkurs fiir

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Kurszyklus 2009 - 2011

erfolgreich abgeschlossen hat.

Ziel des Kurses ist, die Teilnehmerin zu befahigen, eine Unternehmung oder ein Profit-Center in
der grafischen Branche erfolgreich zu fiihren.

Folgende Themenkreise wurden im Rahmen von Praxisarbeiten, Referaten und Prasentationen
erarbeitet und auf das eigene Unternehmen abgestimmt:

Unternehmungs- und Umfeldanalyse
Marketing und Verkauf

Medienwirtschaft und Medienmanagement
Fuhrung und Organisation

Investition

Finanzielle Fuhrung
Marketingskommunikation
Qualitatsmanagement

Controlling

Patricia Winner hat in ihrer Diplomarbeit ein Unternehmerhandbuch (Businessplan) fiir das
eigene Unternehmen erstellt, das als Planungsgrundlage fir die zukunftige Unternehmensent-
wicklung dienen soll.

SKUGRA-SEGRA AG SKUGRA-SEGRA AG
Der Verwaltungsrats-Prasident Der Kursleiter
Rico Mihlemann Urs Flury

“Wotisans |y T
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ANMELDUNG UND AUSKUNFTE

SKUGRA-SEGRA AG Tel.: 041 763 20 30
Oberdorfstrasse 2 Fax: 041 763 20 44
6340 Baar/Zug info@skugra.ch

www.skugra.ch

REFERENZEN (Auszug)
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Abbt Stefan, Tamedia AG

Amblihl Thomas, Druckerei Landquart
Anderhub Isabelle, Anderhub Druck Service AG
Bacher André, Bacher PrePress AG

Benz Patrick, rva Druck und Medien AG

Bickel Beat, Schenker Druck AG

Bitterli Felix, Die Zeitungsdrucker Schweiz AG
Bohringer Hubert, Ziircher Oberland Medien AG
Brode Stephan, Reinhardt Druck

Burckhardt Caroline, Visiolink AG

Burri Thomas, Paulusdruckerei

Cavelti Franziska, Cavelti AG

Christen Pius, Engelberger Druck AG

Dahinden Roland, Brunner Druck AG

Diener Fabian, von Ah Druck AG

Egger Fabian, UD Print AG

Egli Oliver, Ringier AG

Egloff Barbara, Art Satz AG

Engelberger Edi, Engelberger Druck AG
Feldmann Jirg, Nimbus AG

Feurer Andreas, E-Druck AG

Freitag Thomas, BUBU Buchbinderei Burkhardt AG
Alfred Fritz, Reflex Druckvorstufe AG

Galli Curt, DU Print AG

Gartenmann Carlo, buag Grafisches Unternehmen AG
Gasser Raphaél, Imprimerie Gasser SA
Gazzaniga Stefano, Viscom regione Ticino
Gerber Jiirg, Gerber Druck AG

Grimm Timo, Grimm Handels AG

Haderer Christian, HadererDruck AG

Hafner Romeo, CMS Sticher AG

Hartmann Lilo, Triib AG

Hasler Marcel, Birkhauser + GBC Spezialprodukte AG
Hegele Kurt, Ringier Print Adligenswil AG

Heim Andy, Gremper AG

Heinzer Michael, Druckerei Triner AG

SKUGRA
SEGRAN

Herran Petra, Labelpack AG

Hodler Beat, Jost Druck AG

Hofer Thomas, Druckzentrum Laufen AG
Hoffmann David, Schwabe & Co. AG

Honsel Alexander, Zehnder Print AG

Huizing John, Kiinzle Druck AG

Hiirzeler Thomas, Hiirzeler AG

Huser Erhard, AMRA Farben AG

Husistein Marco, Keller Druck AG

Jordi Bruno & Seifried Jordi Ursula, Jordi AG
Jorin Regula, ab Druck AG

Kaufmann Werner, B. Blochlinger AG

Kiser Beni, FAMO Druck AG

Kneubiihler Beat, Viscom Geschaftsstelle Schweiz
Kreuzer Thomas, Valmedia AG

Kiing Urban, Eibert AG

Loretz Simon, Calendaria AG

Lotscher Bruno, Hirschmatt Copy Shop

Luder Renato, schaub + riiedi druck AG

Luthi Jorg, Druckerei Gerteis AG
Lustenberger Josef, beag Druck

Machler André, Weber AG

Maissen Paulin, Schwabe AG

Malzacher Heinz, Stampfli Publikationen AG
Mani Ivo, Zirrichsee Druckereien AG
Marhenke Simone, Akademie Druck + Medien NRW
Merkel Cinzia, Merkel Druck AG

Merkel Daniel, Birkhauser + GBC AG

Meyer Roland, Meyer Rottal Druck AG
Minder Kilian, Engelberger Druck AG

Miiller Paul, SWS Medien AG Print

Minch Martine, Leuthardt AG

Nanzer Roland, Mengis Druck und Verlag AG
Nussbaumer Anton, Neue Luzerner Zeitung AG
Odermatt David, Druckerei Odermatt AG
Rimoldi Sergio, Druckerei Rimoldi AG
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Rosti Jakob, Kreis Druck AG

Riifenacht René, Haller + Jenzer AG

Rufer Thomas, Druckerei ROS AG
Rittimann Simon, Schwabe & Co. AG
Rusch Markus, Druckerei Appenzeller Volksfreund
Scharer Thomas, Merkur Druck AG
Schaub Dieter, Schaub Medien AG
Schlatter Marco, Akeret AG

Schneider Stephan, Basler Papiermiihle
Schnyder Roland, GfK Switzerland AG
Schultheiss Beat, Kanisiusdruckerei AG
Seematter Martin, Mengis Druck und Verlag AG
Spiegel Andreas, Impress Spiegel AG

Sinn Daniel, Stampfli Publikationen AG
Stampfli Peter, Stampfli AG

Steiner Beat, Buchbinderei Grollimund AG
Stiss Monika, Satzart AG

Tacheron Roger, Ziegler Druck- und Verlags-AG
Talarico Marcello, Hurrzeler AG

Thomann Reto, W. Thomann AG

Treyer Hugo, Valmedia AG

Troxler Daniel, Ast & Fischer AG

Vogeli Erwin, Vogeli AG

Vogeli Kurt, Vogeli AG

von Ah Stefan, von Ah Druck AG

von Gunten Piet, manroland Swiss AG
Vonwiller Valeri, printagentur by Briiggli
Waber Michael, Ast & Fischer AG
Wittwer Martin, Mattenbach AG
Wiithrich Samuel, Biella-Neher AG
Zahner Kurt, ERNi Druck und Media AG
Zemp Christian, Abacherli Druck AG
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